ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

на оказание услуг по водоснабжению и водоотведению 

населению г. Белая Калитва и Белокалитвинского района
Государственное унитарное предприятие «Управление развития систем водоснабжения» (ГУП РО «УРСВ»), именуемое в дальнейшем «Организация водопроводно-канализационного хозяйства» (далее - Организация), в лице директора филиала «Белокалитвинский» Чучунова Николая Петровича, действующего на основании Положения о филиале и доверенности №969/18 от 03.07.2018г., с одной стороны, и гражданин (ка), именуемый (-ая) в дальнейшем Потребитель, пользующийся (-аяся) на праве собственности или на ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом (домовладением) на территории г. Белая Калитва и Белокалитвинского района Ростовской области, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:
1.
Предмет Договора
1.1. Предметом настоящего Договора, в соответствии со ст. 539-548 ГК РФ и «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее «Правила - № 354»), являются отпуск Организацией Потребителю холодной воды из системы центрального водоснабжения и, при наличии канализационного выпуска  в централизованную систему водоотведения, -  прием сточных вод Потребителя в централизованную систему водоотведения, их транспортировка и очистка.
1.2. По настоящему договору Организация обязуется:
-  подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения  холодную (питьевую) воду, а Потребитель  обязуется оплачивать поданную  холодную (питьевую) воду (далее - холодную воду) установленного качества в сроки, порядке и размере, которые предусмотрены настоящим договором; соблюдать режим потребления  холодной воды,  а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных сетей (при наличии) и исправность используемых им приборов учета;
при наличии  -  осуществлять прием сточных вод Потребителя  от  канализационного  выпуска в  централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект, а Потребитель обязуется  оплачивать отведение и очистку сточных вод (водоотведение) в сроки, порядке и размере, которые предусмотрены настоящим  договором; соблюдать  режим  водоотведения, нормативы по объему  и  составу отводимых  в  централизованную  систему водоотведения сточных вод, нормативы допустимых сбросов, требования к составу и свойствам сточных вод, установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованных систем водоотведения, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении канализационных сетей  и исправность   используемых им приборов учета.

1.3. Датой начала подачи холодной воды Организацией и приема сточных вод (при наличии) по настоящему договору является 01.01.2019г.

1.4. Местом исполнения обязательств по настоящему договору определяется точка на границе эксплуатационной ответственности Потребителя и Организации по водопроводным (канализационным) сетям г. Белая Калитва, городских и сельских поселений Белокалитвинского района Ростовской области.

1.5. Режим водопотребления на полив земельного участка устанавливается сроком, равный пяти месяцам: с 15 апреля по 15 сентября. Поливная площадь определяется как площадь земельного участка,  не занятая жилым домом и надворными постройками.
2.
Обязательства сторон
2.1.
Организация обязана:

2.1.1. Обеспечить подачу Потребителю холодной воды  соответствующей по качеству требованиям действующего законодательства. Контроль качества», принимать сточные воды Потребителя в централизованную систему водоотведения, производить их транспортировку и очистку. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора должно быть: в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см).

2.1.2. Не допускать ухудшения качества воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.1.3. Соблюдать установленный режим подачи холодной воды и режим приема сточных вод. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах холодного водоснабжения и водоотведения, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации.

2.1.4. Обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или на ином законном  основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной  ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов. Осуществлять производственный контроль качества питьевой воды и контроль состава и свойств сточных вод.

2.1.5. Соблюдать установленный режим подачи холодной воды и режим приема сточных вод.

2.1.6. С  даты  выявления  несоответствия  показателей  питьевой воды, характеризующих ее безопасность, требованиям законодательства  Российской Федерации  незамедлительно  известить  об  этом  Потребителя  в   порядке, предусмотренном  законодательством  Российской Федерации. 

2.1.7. Отвечать на жалобы и обращения Потребителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации. Предоставлять абоненту информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации  в порядке,  предусмотренном законодательством Российской Федерации.

2.1.8. Уведомлять Потребителя о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных и канализационных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение и водоотведение.
2.1.9. Нести иные обязанности, установленные действующим законодательством РФ.
2.2.
Организация имеет право:

2.2.1. Осуществлять контроль за потреблением воды и сбросом сточных вод (при наличии) путем проведения осмотров состояния внутридомового инженерного оборудования, в том числе узлов учета Потребителя. В случае выявления нарушений потребления холодной воды и отвода сточных вод (при наличии), Организация имеет право проводить внеплановый осмотр состояния внутридомового инженерного оборудования, в том числе приборов учета, Потребителя.
2.2.2. Временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и (или) водоотведение в порядке и в случаях, установленных действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
2.2.3. Требовать своевременного внесения платы за оказанные Потребителю услуги, а так же неустоек (штрафов, пеней).
2.2.4. Требовать допуска в жилое помещение Потребителя для  проведения осмотров состояния внутридомового инженерного оборудования, в том числе приборов учета, установления задолженности Потребителя за оказанные услуги, фактического количества проживающих граждан, размера поливной площади, наличия сельскохозяйственных животных и птиц и другой, необходимой для исполнения настоящего договора информации.

2.2.5. Составлять акты о нарушениях, допущенных Потребителем при исполнении настоящего договора и выдавать предписания о их устранении. При отказе Потребителя от подписи акта, об этом в акте делается соответствующая запись, и акт подписывается представителем Организации в одностороннем порядке. Второй экземпляр акта, при отказе Потребителя от подписи акта, направляется Потребителю заказным почтовым отправлением. Акт оформленный таким образом считается действительным.
2.2.6. Осуществлять иные права, установленные действующим законодательством РФ.

2.3. Потребитель обязан:
2.3.1. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Организации или в иную службу, указанную Организацией, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий.

2.3.2. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку. Приборы учета устанавливаются  на границе эксплуатационной ответственности сторон по сетям водоснабжения/водоотведения или в ином месте, определенном по согласованию с Организацией.
При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Организации.

2.3.4. Сохранять установленные при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на индивидуальные, общие (квартирные) и комнатные приборы учета электрической энергии, холодной воды и горячей воды, тепловой энергии контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета.

2.3.5. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет Потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, а также направлять Организации копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.

2.3.6. Допускать представителей Организации в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем Организации сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей.

2.3.7. Информировать Организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.

2.3.8. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, предоставленные по настоящему договору.

2.3.9. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Организацию о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (освещение, приготовление пищи, отопление, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка.
2.3.10. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
           2.4. Потребитель имеет право:

2.4.1. Получать в необходимых объемах услуги водоснабжения, водоотведения надлежащего качества.

2.4.2. Получать от Организации сведения о правильности исчисления предъявленного размера платы за услуги водоснабжения, водоотведения.

2.4.3. Требовать от Организации проведения проверок качества услуг водоснабжения, водоотведения, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.

2.4.4. Получать от Организации информацию, которую она обязана предоставить Потребителю в соответствии требованиями действующего законодательства РФ.

2.4.5. Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами, изменения размера платы за услуги водоснабжения, водоотведения при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.

2.4.6. Требовать от представителя Организации предъявления документов, подтверждающих его полномочия.

2.4.7. Требовать от Организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, а также требовать осуществления расчетов размера платы за услуги водоснабжения, водоотведения исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

2.4.8. При наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания Организации;
2.4.9. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством РФ.
2.5. Потребитель не вправе:

2.5.1. самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;
2.5.2. несанкционированно подключать оборудование к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
3.
Порядок расчетов
3.1. Тариф на услуги водоснабжения и водоотведения для населения устанавливается нормативно - правовым актом Региональной службы по тарифам Ростовской области. Официальная информация о тарифах на услуги Организации публикуется в средствах массовой информации.

3.2. Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей Потребителем - до 10 числа месяца, следующего за отчетным.

3.3. Оплата за потребленную воду и услуги водоотведения производится в почтовых отделениях, через кассы банков, кассу и расчетный счет Организации.

3.4. Оплата работ по введению ограничения, приостановлению отпуска Потребителю холодной воды, водоотведения, вызванных нарушением Потребителем условий договора, и последующему возобновлению предоставления коммунальной услуги производится Потребителем дополнительно по расценкам Организации.
4.
Порядок учета
4.1. Количество полученной Потребителем холодной воды определяется в соответствии с данными учета фактического потребления воды по показаниям средств измерений, установленных на границе эксплуатационной ответственности Организации и Потребителя. В многоквартирных жилых домах расчет за услуги водоснабжения и водоотведения осуществляется с учетом показаний общедомового прибора учета воды. Объем водоотведения, при отсутствии прибора учета отводимых сточных вод, принимается равным объему водопотребления. 
4.2.  Плата за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях:

-  выхода из строя или утраты прибора учета; 

- истечения срока межповерочного интервала(начиная с даты наступления указанных событий, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд; 

- непредставления Потребителем показаний индивидуального прибора учета за расчетный период (начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель представил Организации показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд)

- если Потребитель не ответил на повторное уведомление Организации либо 2 и более раза не допустил Организацию в занимаемое им жилое или нежилое помещение в согласованные Потребителем дату и время (начиная с даты, когда Организацией был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд).

По истечении предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, плата за коммунальную услугу рассчитывается  исходя из установленных нормативов потребления и количества проживающих граждан.
4.3. При отсутствии индивидуальных приборов учета воды, расчет за услуги водоснабжения производится по нормам потребления для населения, определяемым по степени санитарно-технического оборудования жилого дома и количества проживающих (зарегистрированных), включая детей, с учетом личного подсобного хозяйства, поливных площадей, транспорта и т. п. Потребитель услуг водоснабжения в домовладении вносит плату за услуги водоснабжения, в составе которой оплачиваются услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении, а также услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
4.4.  Организация имеет право произвести доначисление платы за предоставленные услуги, исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности подключенного оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы, в следующих случаях:
- при обнаружении несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам;

- при обнаружении факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального прибора учета.

Несанкционированным вмешательством в работу прибора учета признается:  нарушение целостности прибора учета, наличие механических повреждений, не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, не плотное прилегание стекла индикатора, отсутствие или нарушение  контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, наличие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета.
4.5. При размещении узла учета и приборов учета не на границе эксплуатационной ответственности величина потерь холодной воды, возникающих на участке сети от границы эксплуатационной ответственности до места установки прибора учета, подлежит оплате  дополнительно к оплате объема потребленной холодной воды в расчетном периоде, определенного по показаниям приборов учета.

4.6. При предоставлении в расчетном периоде Потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения Потребителя от оплаты такой услуги. За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период. При несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета). За каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления, размер платы снижается на:

а) при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов - 0,1 % размера платы, определенного за такой расчетный период;
б) при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов - размер платы, исчисленной суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
4.7. Если жилым помещением/домовладением, не оборудованным индивидуальным прибором учета, пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за соответствующий вид коммунального ресурса, рассчитывается в соответствии с настоящим договором исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в домовладении потребителей.

4.8. При отсутствии постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан объем коммунальных услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения.
5.
Ответственность сторон.
5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате настоящего договора Организация  вправе потребовать от Потребителя уплаты пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
6 Основания и порядок ограничения или приостановления холодного водоснабжения и водоотведения
6.1. Ограничение или приостановление холодного водоснабжения и водоотведения производится в порядке, установленном Правилами: 

6.1.1. Без предварительного уведомления Потребителя: возникновение или угроза возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях; при обнаружении утечки воды на участке сети Потребителя до прибора учета расхода воды; возникновение стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий; выявление факта несанкционированного подключения; получение предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления потребления коммунальных услуг; 

6.1.2. С предварительным письменным уведомлением Потребителя: для проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения; при наличии у Потребителя задолженности по оплате в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленной исходя из нормативов потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на день ограничения. 

6.2. Уведомление потребителей об ограничении/приостановлении коммунальной услуги осуществляется одним из следующих способов: путем вручения Потребителю-должнику под расписку; направления уведомления по почте заказным письмом; путем включения в платежный документ для внесения платы за коммунальные услуги текста соответствующего предупреждения (уведомления); путем размещения информации на официальной странице Организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения потребителем.

6.3. Расходы Организации, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги Потребителю-должнику, подлежат возмещению за счет Потребителя, в отношении которого осуществлялись указанные действия.

7.
Заключительные условия
7.1. Договор подлежит опубликованию в средствах массовой информации и обязателен к исполнению на территории г. Белая Калитва Ростовской области.

7.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.3. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по вопросам исполнения обязательств по настоящему договору, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства, а в случае не урегулирования в процессе переговоров спорных вопросов, разногласия разрешаются в судебном порядке по месту исполнения настоящего договора.

8. Дополнительная информация для Потребителя
8.1.  Режим работы Организации: понедельник-четверг с 8-00 до 17-00, пятница с 8-00 до 16-00, перерыв с 12-00 до 12-48, выходной: суббота, воскресенье.

8.2. Номера телефонов Организации: приемная: 8(86383) 2-03-81.

8.3. Режим работы аварийно-диспетчерской службы Организации: круглосуточно. 

Круглосуточный номер телефона аварийно-диспетчерской службы Организации: 

по г. Белая Калитва — 8(86383) 2-71-65

по городским и сельским поселениям, входящим в состав Белокалитвинского района — 8(86383) 5-46-11, 89281555972
8.4. Адрес электронной почты Организации: raionvoda@bk.ru
9.
Реквизиты ОРГАНИЗАЦИИ
	Государственное унитарное предприятие Ростовской области  «Управление развития систем водоснабжения» 

(ГУП РО «УРСВ»)

	Юридический адрес: 346500, Ростовская область, г. Шахты, ул. Советская, 120

Адрес филиала «Белокалитвинский»: 347045, Ростовская область, г. Белая Калитва, ул. Энгельса, 20в

ИНН/КПП 6167110467/615501001 ОГРН 1136195001227

тел. филиала «Белокалитвинский»: 8(86383) 2-54-84
р/сч. № 40602810552090000011 в Юго-Западном банке 

г. Ростов-на-Дону ПАО Сбербанк

к/сч. №30101810600000000602
БИК 046015602
Директор филиала 

«Белокалитвинский ГУП РО «УРСВ»  

Н.П. Чучунов 




