Сведения
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
Шолоховского городского поселения
за год 2015
	я
	Содержание
	Муниципальный
	Поселения

	п/п
	
	район /
	(муниципальные

	
	
	городском округ
	образования)

	
	
	2013г.
	2014г.
	2014г.
	20!5г.

	1
	Поступило обращении всего из них
	
	
	148
	118

	
	-письменных


	
	
	78
	74

	
	         -устных
	
	
	70
	44

	
	- коллективных
	
	
	15
	10

	
	-повторных
	
	
	-
	-

	
	- вышестоящих федеральных органон власти (напрямую)
	
	
	-
	-

	
	- от депутатов (напрямую)

	
	
	-
	-

	
	-из Правительства области

	
	
	-


	-



	2
	Взято   на  контроль всего, из них:
	
	
	
	

	
	-главой администрации муниципального образования
	
	
	62
	75

	
	- вышестоящими органами власти
	
	
	35
	30

	
	- установлен дополнительный  контроль
	
	
	_
	_

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	
	

	
	- поддержано (меры приняты)
	
	
	30
	50

	
	- разъяснено


	
	
	120
	68

	4
	Рассмотрено:
	
	
	
	

	
	-составом комиссии
	
	
	   _-__
	   _-__

	
	-с выездом на место
	
	
	-
	-

	5
	Выявлено:
	
	
	
	

	
	-случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов
	
	
	-
	-

	
	заявителей
	
	
	
	

	
	-нарушений сроков рассмотрения
	
	
	-
	-

	6
	Приняты меры:
	
	
	
	

	
	- к виновным по фактам нарушения граждан и законных интересов
	
	
	-
	-

	
	заявителей
	
	
	
	

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки
	
	
	-
	-

	
	рассмотрения обращений
	
	
	
	

	7             [  Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	
	
	
	

	
	- главой администрации муниципального образования

	
	
	140
	170

	
	 -при выезде информационных  групп (всеми руководителями)
	
	
	-
	100

	1
	Количество обращений  по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	
	
	

	
	(тематического классификатора системы «Дело»)

	
	
	
	

	
	 -  1144 Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов  муниципального и ведомственного жилищного фонда  

-0605 Газификация, водоснабжение, канализование  и электрофикация поселений 

- 0600 Оплата  жилищно-коммунальных услуг . Тарифы и льготы по оплате  коммунальных услуг и электроэнергия

- 0607 Благоустройство городов и поселков. Обустройство  придомовых территорий

-0000.0005.0055.0000 Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом , социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)

	
	
	40

65
50
45
70
	55
75
80
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65



Глава администрации  Шолоховского 

                           городского поселения                                                  М.Б. Казаков
