
Приложение



Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

 Шолоховского городского поселения за 2019 года

	№

п/п
	Содержание
	Муниципальный район /

городской округ
	Поселения

(муниципальные образования)

	
	
	Первое полугодие

	
	
	2015г
	2016г
	2018г
	2019 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

 - письменных

 - устных
 -  коллективных

 - повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

  -от депутатов (напрямую)

   -из Правительства  области
	
	
	211
30

181-
	167
       43
      124-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль              

            
	
	
	181
30
	124
43

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -решено  положительно


	
	
	82
	65

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	
	
	        -

        -
	        -

        -

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	
	
	        -

        -
	        -

        -

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	
	
	        -

        -
	        -

        -

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 


	
	
	181       -
	124
       -

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: (используемого классификатора) 

- по опиловке деревьев

- по водоснабжению 

- по газификации

- по кап. ремонту домов

- по кап. ремонту дорог

- по благоустройству

- социальные вопросы 

- по земельным вопросам

- по тарифам

- о теплоснабжении

- по отлову собак

- о принятии мер в отношении соседей

- о создании комиссии

- по переселению из ветхого жилья

- о переходе в другую УК

- о выплате компенсации

- по уличному освещению

- по уборке мусора придомовой территории

- по вопросу материальной помощи

- по вопросу межевания

- по ремонту квартиры

- коммунальные 
	
	
	       70
-
-
-
2
         4
-
2
-
1
10
10
-
-
-

-15
15
-

-

-
-
	         50
-
-
          15
-
7-
-
2
8
8
10
2
          10
6
5



Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан в 2017 году не выявлено. 
Проведена работа по Федеральному закону от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»:

приняты постановления от 01.04.2008 № 15 «О мерах по совершенствованию обращений граждан в Администрации Шолоховского городского поселения», 

от 01.04.2008 № 16 «О состоянии работы по рассмотрению обращений граждан в Администрации Шолоховского городского поселения».

        И.о  Главы Администрации 
Шолоховского городского поселения                                              Д.И.Ткачев
